Terlileti egyuttmiikodést segité programok
kialakitasa
a Tabi jarasban

AROP-1.A.3-2014-2014-0016

Zarorendezvény, rendezvények, konferenciak tartasa az
~Esélyteremt6-programterv” disszeminacioja érdekében

Egyiitt- Egymas mellett! Szakmai nap az esélyegyenléségi célcsoportok és a
tobbségi tarsadalom kozti érdekellentétek kezelésére, azok 6sszehangolasara
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A rendezvény alapadatai, céljai, résztvevék kore

Tab Varos Onkormanyzata a "Teriileti egyiittmiikddést seqitd programok kialakitasa a Tabi
jarasban” cimi palyazati projektjében a ,Zarérendezvény, rendezvények, konferenciak tartasa
az ,Esélyteremté-programterv” disszeminacidja érdekében” megnevezéslii szakmai
tevékenyseéget kotelezd tevékenységként vallalta.

E szakmai tevékenyseg keretei kdzott kerlilt megrendezésre az 4. rendezvény, melynek cime
Egyitt- Egymas mellett! Szakmai nap az esélyegyenléségi célcsoportok és a tobbségi
tarsadalom kozti érdekellentétek kezelésére, azok Osszehangolasara”. A rendezvény célja,
célja, hogy bemutatasra kertiljenek az esélyegyenl6ségi célcsoportok hatranyos élethelyzetét
érinté problémak kezelésének lehetséges modszerei, alternativ vitarendezési modszerek
ismertetése, segité szakemberek bevonasanak lehetséges formai

A rendezvény 2015. november 3-an keriilt megrendezésre a Zichy Mihaly Mdvelédési
Kozpontban (cime: 8660 Tab, Kossuth L. u. 86.) 09.00 és 15.00 6ra kozott.

A rendezvény tervezésekor fontos szempont volt, hogy a projektbe bevonando, illetve
bevonhatd szervezetek minél szélesebb korét tudjuk megszélitani. gy meghivasra keriiltek
Tab Varos Onkormanyzata altal:
— projektben és az egyuttmikddésekben résztvevo telepiilések onkormanyzatainak és
onkormanyzati hivatalainak vezet6i, HEP végrehajtasért felelés munkatarsai,
— eselyegyenldségi célcsoportokkal foglalkozo szakemberek

A rendezvényen 6sszesen 30 6 jelent meg.
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A rendezvény programja

A projekt szakmai megvaldsitoja részérél az alabbi szakemberek keriiltek bevonasra:

— Dr. Steiner Erika TOOSZ Fétitkar helyettese
— Ivanyiné Szabé Andrea, A TOOSZ programok vezetd trénere

A projekt szakmai megvaldsitoja részérdl az alabbi szakemberek keriiltek bevonasra:

— Macsik Eva, a Responsum Kft. tanacsaddja, a projekt szakmai munkatarsa.

A szakmai nap a résztvevék bemutatkozasaval kezd6dott, amely soran mindenki elmondta,
milyen tertletrél érkezett. Feltérképez6dott, hogy a csoporttagokat a szakmajukban hol
érhetik konfliktushelyzetek.

Ezt kévetéen Dr. Steiner Erika el6adast tartott a TOOSZ esélyegyenl6ségi projektjeirél,
kiilonos tekintettel az tgyfelek és Ugyintézok, hivatali dolgozok konfliktusainak kezelésére
osszeallitott programrol, a program eredmeényeiréL.

A tovabbiakban filmbejatszasok segitségével a résztvevok azokat az igényeket,
szlikségleteket tartak fel, amelyek a konfliktusok mogott huzodnak, illetve az érzéseket,
amelyek kisérik a folyamatot. Kiscsoportos gyakorlat keretében érzés és igénykartyak
segitségével megallapitottak a jatszmak és konfliktusok kozétti kiilonbségeket, a nyertes-
vesztes és nyertes-nyertes kommunikacié dsszetevéit. Megnézték, honnan ered az agresszio,
frusztracio, milyen emberi sziikségleteink (pl.: egymas elfogadasa, méltatasa) hianya okozza.
Egy sajat élményld paros gyakorlat segitségével megismerkedtek az erészakmentes
kommunikacio alapgondolataival, egyes mddszereivel. Az itéletek és megfigyelések kozotti
kiilonbségeket vizsgaltak, illetve azt, hogyan tudjuk konkrét kérésekkel kifejezni
kommunikacionkban igényeinket.

Tolmacs gyakorlat segitségével megnézték a mediator személyisegének jellemzéit, a
mediacios technikak alapjait vizsgaltak. Kitértek a kommunikaciés hibakra a hallgatdk és
beszél6k részérdl, az aktiv figyelem technikait vitattak meg, majd attekintették azokat a
kozléssorompokat, amelyek az ugyfelek kezelésénél szerepet jatszhatnak a konfliktusok
kialakulasaban.
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Ezt egy szerepjaték kOvette, melyben a csoporttagok egy szituacié keretében, két szerepld
segitségevel megvizsgaltak gyakorlatban is, hogyan lehet egy diihds ligyfelet megnyugtatni,
nyertes-nyertes megoldast keresve kezelni a konfliktust. Attekintették a hatalom, statusz,
presztizsjeleket a hivatali nyelvhasznalatban, a non-verbalis kommunikaciéban, a pozitiv
odafordulas és az empatia feltételeit, korlatait és eszkozeit, a bizalomépités technikait. A
szerepjatékot kovet6en a résztvevok elmondtak hogyan élték meg szerepeiket, mit sikeriilt
megvaldsitani a tervezett viselkedésbdl, a csoportok értékelték a beszélgetést.

Ebéd utan kisebb csoportokban 3 témat dolgoztak fel a résztvevik. Megvitattak tobbek kozott
azt a kerdést, hol tudnak az intézmények bekapcsolédni egy fiatal par életébe még a
gyermekvallalas el6tt, a prevenciot szem el6tt tartva. Részletezték a csaladsegitd
intézmények szerepét, megvizsgaltak, hogy miért fontos mar kisgyermekkorban elkezdeni a
konfliktuskezelési médszerek megismertetését, megelézni a diszkriminaciés mechanizmusok
kialakulasat. Milyen intézményekkel, hogyan lehet halézatot épiteni, milyen egyiittmiikddési
programokkal lehet segiteni a kisebbségi tarsadalmi csoportokat. Megvitattak a
polgarmesterek, onkormanyzatok szerepét a kozosségi konfliktus kezelésében. Modszereket
ajanlottak egy konkrét eset kapcsan, komplex beavatkozasi stratégia kialakitasat javasoltak
telepdilési konfliktusok megel6zésére.

A szakmai nap végeén a legfontosabb gondolatokat 6sszegezték a résztvevok.

Responsum Kft.
2092 Budakeszi, Jozsef Attila u. 67.

Budapest, 2015. november 17. Adészém: 14066759-2-13

Lt Aeioot O
Lendvay Endre

ligyvezeté M .
Responsum Kft.

Mellékletek:
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jelenléti iv
prezentaciok
fotédokumentacio
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4. rendezvény: Egyiitt- Egymas mellett! Szakmai nap az esélyegyenldségi célcsoportok és
a tobbségi tarsadalom kozti érdekellentétek kezelésére, azok 6sszehangolasara

Az Allamreform Operativ Program keretében, a ,Terlleti egyattmiikodést segité programok kialakitasa az
onkormanyzatoknal a konvergencia régiokban” (AROP-1.A.3-2014) cimii palyazati kiiras keretében Tab
Varos Onkormanyzata, mint jarasszékhely tamogatast nyert a ,Tertleti egytttmikodést segitéprogramok
kialakitisa a Tabi jarasban” cimmi AROP-1.A.3-2014-2014-0016 kodszami  projektjének
megvalosilasara

A projekt keretében a soron kovetkezé rendezvényre invitaljuk meghivonkkal, melynek célja, hogy
bemutatasra kerilljienek az esélyegyenldsegi célcsoportok hatranyos eélethelyzetét erinté problemak
kezelésének lehetseges modszerei, alternativ vitarendezési modszerek ismertetése, segité szakemberek
bevonasanak lehetséges formai

A rendezvény idépontja: 2015. november 03. 09:00 — 15:00
A rendezvény helye: Zichy Mihaly Miivelédési Kézpont
8660 Tab, Kossuth L. u. 86.
PROGRAM:
08:30 — 09:00 REGISZTRACIO
09:00 - 09:10 MEGNYITO
A TOOSZ SZEREPE AZ ESELYEGYENLOSEG ELOMOZDITASABAN. AZ
09:10 — 09:50 UGYFELOLDALI EROSZAK MEGELOZESE HELYI SZINTEN PROJEKT
ISMERTETESE :
Dr Steiner Erika, TOOSZ fétitkar-helyettes
09:50 — 10:00 KAVESZUNET
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Terlleti egyuttmuokodest seqitd
programok kialakitasa a Tabi
S5 jarasban

A PREVENCIO ESZKOZEI
Temavezetd: lvanyiné Szabo Andrea, A TOOSZ programok vezetd trénere

10:00 - 12:00

FRUSZTRACIO, AGRESSZIO A KULONBOZO CELCSOPORTOKNAL. MI
10:00 - 10:30 ZAJLIK A CSALADBAN? MI ZAJLIK AZ OKTATASBAN? - Filmvetitéssel
egybekotott interaktiv program

ITELETALKOTAS, DISZKRIMINACIOS MECHANIZMUSOK KIALAKULASA -

109024500 Sajat élmény(i gyakorlat
MIT TUD TENNI AZ EGYEN, A CSALAD, AZ ISKOLA? EROSZAKMENTES
11:00 - 12:00 KOMMUNIKACIO, ALTERNATIV  VITARENDEZESI FORMAK AZ
ISKOLABAN .
12:00 - 13:00 EBEDSZUNET
AT TEVEKENYSEGI FORMAK
B Témavezeld: lvanyiné Szabo Andrea, A TOOSZ programok vezetd trénere
MIT TUD TENNI EGY KOZOSSEG? AZ ONKORMANYZAT SZEREPE AZ
13:00 — 13:30 ESELYEGYENLOSEGI CELCSOPORTOK TARSADALMI ESELYEINEK
JAVITASABAN - Esettanulmanyok kapcsan parbeszéd a javaslatokrol,
problemakrol
T30 4100 KOZOSSEGI KONFLIKTUSKEZELES, A TARSADALMI RESZVETEL
giea FORMAI - Révid prezentacios dsszegzés a megoldasi lehetésegekrol
1400 - 14:40 MIT TUDNAK TENNI A SZAKEMBEREK, SZERVEZETEK? - A
o0 = halozatépités lehetéségei — tapasztalatcsere world café madszerrel
1440 — 15:00 OSSZEGZES: A szakmai napon elhangzottak rovid o6sszegzesel/Jo

gyakorlatok

Tab, 2015. oktober 27

Schmidt Jgho
Polgarmegter
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Rendezvény - Jelenléti iv
AROP-1.A.3-2014-2014-0016 jelli pdlyazati projekthez

4. Rendezvény adatai:

EgyUtt- Egymas mellett! Szakmai nap az esélyegyenléséqgi célcsoportok
. és a tobbségi tarsadalom kozti érdekellentétek kezelésére, azok
RENDEZVENY MEGNEVEZESE | . Ly

osszehangolasara
4. rendezveny

Zichy Mihaly Mvelédési Kozpont

RENDEZVENY HELYE 8660 Tab, Kossuth L. v. 86.
RENDEZVENY IDOPONTJA
2015. november 3. 9.00 - 15.00
(-TOL-IG) § 272 3
2. Résztvevok adatai
A jelenléti iv alairasaval egyidejileg tudomasul veszem, hogy jelen eseményrél fotodokumentacio készil, és
hozzajarulok, hogy a fotédokumentaciot a projekt esemény dokumentalasahoz, annak elszamolasahoz és a
projektnyilvanossag soran felhasznaljak
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4. Rendezvény - Jelenléti iv

AROP-1.A.3-2014-2014-0016 jel( palyazati projekthez

A jelenléti iv alairasaval egyidejileg tudomasul veszem, hogy jelen eseményrél fotédokumentacié készil, és
hozzajarulok, hogy a fotodokumentaciot a projekt esemény dokumentalasahoz, annak elszamolasahoz és a
projektnyilvanossag soran felhasznaljak
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programok  kialakitdsa a Tabi

4. Rendezvény - Jelenléti iv

AROP-1.A.3-2014-2014-0016 jel(i palyazati projekthez

A jelenléti iv alairasaval egyidejileg tudomasul veszem, hogy jelen eseményrél fotédokumentacié késziil, és
hozzajarulok, hogy a fotédokumentaciot a projekt esemény dokumentélasahoz, annak elszamoldsahoz és a

projektnyilvanossag soran felhasznaljak
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A TOOSZ SZEREPE AZ
ESELYEGYENLOSEG
ELOMOZDITASABAN

AZ UGYFELOLDALI EROSZAK
MEGELOZESE ES KEZELESE
HELY! SZINTEN

AROP-1.A.3-2014-2014-0057
Tab, 2015. november 3

sz:’cueun'

ATELEPULESI ONKORMANYZATOK ORSZAGOS
SZOVETSEGE

ALAPITVA: 1989

(1@

Jelenleg mintegy 1600 tagonkormanyzat,

«  atelepilési dnkormanyzatok tobb mint fele vesz részl a
TO0SZ
munkajaban

. ATOOSZ integrativ 6nkormanyzat szbvelség, amelynek
tagjai soraban kbzségek, nagykézségek, varosok,
jarasszékhely varosok, megyei jogu varos, fovarosi keriilet

egyarant megtalalhato

«  Téibb megyei dnkormanyzat is csatlakozott
szhvetséginkhoz

MIT NYUJT A TOOSZ

Az dnkormanyzati érdekvédelemben

. Onkormanyzati szakmai és érdekvédelmi szervezet

«  Helyl Bnkormanyzati érdekek képviselete a kozponti
szervekkel szemben

«  Partnerségre, egyuttmikodésre kész szakmai szervezel

+  Tag &nkormanyzatok kézothi vitas kérdésekben kozvetités
vallalasa
Tagdijakbol és palyazati tamogatasokbdl gazdalkodik

. Altalanos &nkormanyzati probléméat megjelenitd egyedi

ligyekben is eljar m

&

MIT NYUJT A TOOSZ

Szolgaltatasok a tagonkormanyzatok szamara

. Onkormanyzati Forré Drét barmilyen énkormanyzatot érintd
igyben
Nemzelktizi kapcsolatok koordinalasa

+  Konferenciak, képzések, tanulmanyutak szervezeése
Kapacitas-épitési programok mikodtetése az Gnkormanyzati
vezetik és szakértok részére: Polgarmester Akademia
mikddtetése
Az Europa Tandcs helyi demokraciat fejlesztd programjainak
mikddtetése Magyarorszagon

+  E - Hirlevél és honlap fenntartasa — www.toosz hu

. ONkorméanyzat cimd negyedéves szakmai folybire

@S

MIT NYUJT A TOOSZ

Szolgaltatasok a tagonkormanyzatok
szamara

« (Gazdasagi szerepl6k ajanlatainak kbzvetitése

. J6 Bnkormanyzati megoldasok és peldak
bemutatasa — Eurépa Tanacs modszere szerint

« Onkormanyzati vezetést tamogato program —
Eurépa Tanacs modszere szerint

. Onkormanyzati szakkényvtar és szakmai mhely
miikddtetése (Budapest, VI. kerlilet Terez koérut 23.)

15




A TOOSZ SZEREPE AZ ESELYEGYENLOSEG
ELOMOZDITASABAN

A TOOSZ Polgarmesterndi Tagozata
Megalakulas: 2003

A létrehozas célja: a nemek kozitli esélyegyenloség megteremiése, az
egyenld banasmad arvényesillésének tAmogatasa

Tagjai: TOOSZ tag Gnkormanyzatok vezetbi

Tevékenysége

» Nemek kizitli esélyegyenldség, egyenld banasmod elbsegitése

» NGBk kozéleti szerepének fejlesziése

» Hatranyos helyzetiiekkel szembeni negativ diszkriminacié elleni
kiizdelam

Vonatkozd jogszabélyok véleményezése

Munka-maganélet egyensilyanak megleremtése

Egyiittmikdés hazai és nemzetkiizi szervezetekkel

2015. Tisztljitas
15,

L

A

¥

A TOOSZ SZEREPE AZ
ESELYEGYENLOSEG
ELOMOZDIITASABAN

Eurépai Charta a nék és férfiak k6zotti
esélyegyenldségrdl a helyi kozéletben

Az Eurépai Telepulések &s Régitk Tanacsa (CEMR) fogadta el 2006. majus
12-én,

Célja: az eurdpai hely és regionalis Gnkormanyzatok konkrét eszkazikkel
\Griént fellapése az esélyegyenlfség megleremtése érdekében a helyi élet
minden szintjén

Lehet@iség van a csatlakozasra

ATOOSZ SZEREPE AZ
ESELYEGYENLOSEG

ELOMOZDITASABAN

Polgarmesteri deklaracio a szegényseg
ellen

» Alairo polgarmesterek elkotelezbdese a
gyermekszegénység elleni kiizdelemre

» Partnerség a kormanyzat kulonbozd szintjeivel

» A hatosagok felhivasa a celzott és horizontalis politikak
kifejlesztésére, a gyermekszegénység lekizdésere, a
helyi onkormanyzatok kezdeményezéseinek
tamogatasara

ONKORMANYZATI

ESELYEGYENLOSEGI JO
GYAKORLATOK

A Legjobb Onkorminyzati Gyakorlatok Program

> a Telepilési Onkorméanyzatok Orszagos Szivetsege az Eurépa
Tanacs Onkormanyzali Reformok  Szakérdi Kozpontjanak
egylttmikbdésével hirdeti meg 2008 ota.

» Legjobb Onkormanxzali Gyakorlatok programja és a hozza
kapcsolodd Példat Atadé Gyakorlatok Palyazata arra Gszibnzi
a |0 gyakorlatokkal rendelkez6, innovativ és kreativ
onkormanyzalokat, hogy a palyazat keretében bemutassak
tevékenységiket, kiemelve a masutt &s mas kdriiimények kdzott

is megvalosithatd megoldéasokat.

ONKORMANYZATI
ESELYEGYENLOSEGI JO
GYAKORLATOK

Endlyogyenidasgl |6 gyskoristok mysrissal 3 LOGY phlyaratokban
2008 2089

Roma infegribcid a daimi R zidi eris

Myeries. Hibromfis Kipség Cmkorminyzata - A roma thrmdalmi integricii ds cpbuesdglijlessiés
dvoddakontal™ cimil palyizata

2009 - 2018

Roma iniegrdcié a tirsadalmi kuhézih eni
Myeries: Mahdes Visos Onkorminyzats - A2 filtalanos iskolar sergreghcit meghlifasinak strabégidja”™
clméi pidykeats

e

Helyi Esdlyegyenlisigi Lehetdségeh Program jo (HELP)™ \éma tiyeriesct

Mitraverebély. Verehéin modell” clill phlyieata

Alukmocsslid Kiemsbyl Térsbg Tl Kie-Tér-Hikh a febsirkisls smulgilatihan, iderithsunk

erdadiésthen, “cima palyizats
@5

Berhida - Adj eséyl!” cimil palyirata

ONKORMANYZATI ;
ESELYEGYENLOSEGI JO

GYAKORLATOK

e = @
tAé 2014-2015. évi LOGY palyazati kiiras esélyegyenlfségi
maja

» Alelepilési és helyi roma nemzetiségi onkormanyzal egylittmikidése
_ az Emberi Erfiforrasok Minisztériuma tdmogatasaval

Beérkezd palyazatok

» Budapest IV. keriilet, ..Magg:r_orszég elst Cigany Hehytorténeti
Gy(jteményének felallitasa intézményesitési torekve

» Dunaujvdros; Egyitt a kozos jovoért”

» Szolnok .Szoinok Megyei Jogu Varos Integracios Programja”

» Varsany, Kiit a szegregatumbal — Varsany”
Dijatada 2015. no ber 5 0‘




MANORKA PROJEKT
ESELYEGYENLOSEGI

mSm T Mepsese
MANORKA
Norvég Alap tamogatasaval
Onkormanyzati kapacitas-épités norvég magyar

egylttmikodéssel.

A program keretében az Ginkormanyzatok és érdekkepviseleti
szivelségek levékenységenek, hatékony mikodésének atfogo
tamogatéasa valdsul meg.

A projekt egyik f6 célkitizése a nok szerepvallalasanak erbsitése
a kézéletben, a munka és maganélet egyensilyanak elisegitése
A projektrdl bévebben: www.manorka.net

geay. norway
arants Gfﬂ#gg-

MANORKA PROJEKT
ESELYEGYENLOSEGI

L £ S

A munkacsoport tovékenységel

- i alakuld (lés— ri-Gilés 40 valaszioll kopviseltval dvante
kélszar

+  Felmarssa ndkr 1arol az x il
&5 azl kvellon

» Pilol projektek 5 magyar és 5 norveg valasziolt ndl kétpviseld részére
*  Mintaprojekisk,

kisértall k #gak iithon [ mun b

az ezekal bemutald workshopok | promocids  anyagok
» Esdl nissdgl tervazés Norvegidban és Magy

Norvmu

ban
» Workshop az esélyegyeniOsdgl tervezés norvég s magyar gyakorlatartl Norvegiban
tanulmanyit kereldban

> O 0 a ésa proj

ilyanak &5

k gydjitse

<28000 6 gy

ega’y. nonuay
grants Dra}'ifgf

AZ GYFELOLDALI EROSZAK
MEGELOZESE ES KEZELESE

HELYI SZINTEN

» Projekt vezetd: Telepillési Onkormanyzatok @
Orszagos Szbvetsége (TOOSZ)

» Partnerek:

» Norvég Helyi és Regionalis Onkormanyzatok
Szovetség (KS) |£

» Norvég Helyi Onkormanyzati Koztisztviselok =
Szakszervezete (Fagforbundet)

» Magyar Koztisztviseldk, Kozalkalmazottak és
Kézszolgalati Dolgozok Szakszervezete (MKKSZ

» A projekt kezd6 idSpontja: 2012. november 2.

» A befejez id6pont: 2014. oktober 30.

o

Y ) pea’y. NONYay
mnousnan * grants Qfaﬂﬁ‘}

o——

AZ UGYFELOLDALI EROSZAK

MEGELOZESE ES KEZELESE

LYl SZINTEN
Helyzetértékelés a magyar énkor il kérdbives
felmérés alapjin .o
= an®
= Kutatdsi tanulmdny a Helyi Obszervatdrium el
gondozdsaban

it/ b0z, hlcloiralc 5
dom=AAAAZIWX8prt=BAAFKZOGS/mn=BAAFL Ol A&men =BAAFLOLA
&bindex=4

+ Nincsenek eljarasi szabalyok a TPV esetekre vonatkozdan

. Az alkalmazottak nem elégedettek a munkavégzés feltételeivel
a probléma valos veszélyt jelent,
mielébbi gyors

megoldésra van szilkség - [r— H o
1 3y

AZ UGYFELOLDALI EROSZAK
MEGELOZESE ES KEZELESE
ELY] SZINTEN

1. Norvég t. Imanydt (minisztéri k,
énkormdnyzati vezetdk és alkalmazottak
képviselbi)

g . "lee
nnoMATION *
- RORWNY

B ncrannumen n o

AZ UGYFELOLDALI ERGSZAK
MEGELOZESE ES KEZELESE
ELYI SZINTEN

IIL. Kisérleti tréning
részvételével

k hat Gnk anyzat

(Budapest XVIL.ker. Onkorméanyzat, Berhida,
Als6brs, Torokbalint, Kisajszallas, Papa)

A. Magyar pilotban résztvevok képzése Budapesten 2013.
oktéber 14-15 kozott, norvég szakértdkkel

- sm®
INNOWATION *
PONLWY

norenmunser [IY ©




AZ UGYFELOLDALI EROSZAK
MEGELOZESE ES KEZELESE
LYl SZINTEN
B. A hat énkormdnyzat négy tréningen latott neki a
munkanak - szerzédéses kotelezettség vallaldsa
szervezeti szabalyozas kialakitasara

IIII'HJu!-hm’.\f -
Elsé esollapok elkészitése és gyakoriali alkalmazasa NORLRY
+  MegkezdOdott a helyl szabalyozasok atalakiidsa
. Halozatépitas, egyOttmikidés
Folyamalos értékelés, egyezielésa pilotban
résztvevik kozott

Eradmények lerfjesztése a 19 megye:
polgarmesteri forumon

@& &

e /- [s]

AZ UGYFELOLDALI EROSZAK
MEGELOZESE ES KEZELESE HELYI
ZINTEN

IV. Stratégiai kézikényv az dnkormdnyzati hivatalok
szamadra
Az iigyféloldali erészal geldzése, folyamata
és szabdlyozdsa
Veew

INAGLATION * o

e
e s e

@y S

&0 g uvenen O

e

AZ UGYFELOLQALI EROSZAK
MEGELOZESE ES KEZELESE
HELY| SZINTEN

A kézikdnyvrdl

I. Rész

- stratégial modell kialakitdsanak folyamata

- jogi szabalyozasl hattér

» a megeldzés stratégiai lépésel
- szervezeten kivil iew
- szervezeten belil oo

II. Rész

- Az igyféloldall erbszak kezelésére kialakitott
stratégia

b folyamatok szabalyozasa

» a munkavallalék utélagos tamogatasanak szabalyali

e ;. o]

& &

AZ UGYFELOLDALI EROSZAK

MEGELOZESE ES KEZELESE HELYI
ZINTEN

» az implementacio sikerét befolyasold tényezdk

Mellékletek

» Esetlap minta a: Ggyféloldall erdszakrol

» Osszesitd lap

..
- anP

NNoWATION =
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AZ UGYFELOLDALI EROSZAK
MEGELOZESE ES KEZELESE
HELY| SZINTEN

A tovabbfejlesztés iranya

» program kiterjesztése az dnkormanyzati
fenntartasu intézmenyekre

KOSZONOM A FIGYELMET

DR. STEINER ERIKA

WWW.TOOSZ.HU
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